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1. Inleiding 

 

 

 

Onderwijsexpertise centrum 't Ravelijn (OEC 't Ravelijn) biedt onderwijs aan leerlingen die vanwege 
hun gedrag, psychiatrische problemen, leerproblemen of meervoudige problematiek niet goed tot 
leren en talentontwikkeling komen in het regulier onderwijs.  
Wij bieden de leerlingen onderwijs waarbij we uitgaan van de mogelijkheden en de belangstelling 
van het kind. We sluiten daarbij aan bij de kerndoelen van het speciaal onderwijs met een 
pedagogisch klimaat waarin leerlingen zich veilig voelen. OEC 't Ravelijn is, kort gezegd, bestemd voor 
kinderen bij wie het ontwikkelingsproces is verstoord of waar het verstoord dreigt te worden. De 
oorzaak, maar ook de aard daarvan is voor ieder kind anders. Vaak is er sprake van complexe 
problematiek. Deze problematiek brengt met zich mee dat het onderwijs anders georganiseerd moet 
worden. Ieder kind krijgt een eigen aanpak gericht op didactisch leren, gedrag, en sociaal emotionele 
ontwikkeling verzorgd door personeel met expertise.  
 
Scholen zijn verplicht zorg te dragen voor een veilige school. Dat staat in de wet ‘Veiligheid op 
school’. Het uitgangspunt is voorkomen en bestrijden van ongewenst en agressief gedrag bij 
leerlingen, ouders, verzorgers en externen. Dit protocol omvat afspraken, procedures en protocollen 
omtrent verbale en fysieke agressie die gelden binnen ‘t Ravelijn. Om verbale en fysieke 
hanteringsplan bewust-bekwaam bij een ieder in te slijpen vinden er door gedurende het schooljaar 
verbale trainingen en fysieke trainingen plaats voor alle teamleden van OEC ’t Ravelijn. Het doel van 
deze trainingen en van het protocol is dat:  
 
- alle teamleden grensoverschrijdend en/of agressief gedrag herkennen en weten hoe te handelen.  
- alle teamleden grensoverschrijdend en/of agressief gedrag op waarde kunnen inschatten.  
- alle teamleden in staat zijn om de kans op agressie te verkleinen.  
- alle teamleden effectief kunnen handelen tijdens grensoverschrijdende/agressieve situaties.  
- alle teamleden zich bewust-bekwaam voelen tijdens het handelen.  
 

Dit protocol is geschreven vanuit de kerndoelen speciaal (basis-)onderwijs, de visie van ’t Ravelijn en 

de PBS-waarden (positive behaviour support). 
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2.Protocol  

    verbale en fysieke agressie 

 

     

 
Protocol verbale en fysieke agressie hantering OEC ‘t Ravelijn 
Juli 2022 
Portefeuille houder: Nick Jansen & Patrick Visser 
 
 
Doel:  
1. Het team heeft kennis van de matrix grensoverschrijdend gedrag en past deze adequaat toe. 
2. Wanneer de veiligheid in het geding komt, past het team de humane begeleidingstechniek (HBT), 
humane controletechniek (HCT) of de persoonlijke veiligheidstechniek toe.  
 
Voor wie:  
Team OEC ‘t Ravelijn 
 
Methodiek:  
Het team signaleert eerst de intensiteit van het ongewenste/grensoverschrijdende gedrag van de 
leerling (laag-midden-hoog-gevaarlijk). Op momenten dat een leerling verbaal of fysiek 
grensoverschrijdend gedrag laat zien wordt de ABCCD methode gehanteerd, zoals weergegeven in de 
matrix grensoverschrijdend gedrag. 
 
ABCCD methode: 
A: Afleiden 
B: Buigen 
C: Confronteren 
C: Complimenteren/Consequentie 
D: Doelbewust negeren/ingrijpen 
 
De interventies AFLEIDEN – BUIGEN – CONFRONTEREN worden toegepast wanneer een 
leerling/ouder verbaal grensoverschrijdend gedrag laat zien. 

◼ AFLEIDEN – BUIGEN: verbale interventie technieken om de emotie te laten zakken bij de 
leerling. 

◼ CONFRONTEREN: kan het teamlid bij de leerling de keuze geven om de gewenste keuze te 
maken of in gesprek te blijven (COMPLIMENTEREN) 
Bij het door blijven gaan van ongewenst/grensoverschrijdend gedrag volgt een 
CONSEQUENTIE. 

 
 
 
 
 
 
 



4 
 

De interventie DOELBEWUST NEGEREN/INGRIJPEN wordt toegepast wanneer een leerling verbaal 
(blijvend) of fysiek grensoverschrijdend gedrag laat zien. 

◼ DOELBEWUST NEGEREN: inzetten bij gevaarlijke situatie en bij verbale agressie (wanneer 
teamlid signaleert dat de leerling geen bedreiging/onrust vormt, maar het de leerling niet 
lukt te zakken in emotie) 

◼ DOELBEWUST INGRIJPEN: pas humane begeleiding techniek(en) toe bij fysieke agressie of bij 
zelfbepalend gedrag; weigeren/verzet. 

◼ Bedaarruimte (zie protocol bedaarruimte) 
 
De interventies bij grensoverschrijdend gedrag van een ouder tijdens een gesprek binnen school, moet 
nog beschreven worden. 
 
Communicatie naar ouders: 
Wanneer een leerling op OEC ’t Ravelijn wordt aangemeld volgt een kennismakingsgesprek met 
ouders/verzorgers waarin zij onder andere worden geïnformeerd over de inhoud van het protocol 
hantering plan verbale en fysieke agressie. Tevens is het protocol te vinden op onze website.  
Indien er sprake is geweest van fysiek ingrijpen zal telefonisch contact opgenomen worden met de 
ouders/verzorgers door de leerkracht over de gebeurtenis en de wijze van het handelen. Wanneer 
tevens de veiligheid van anderen in het geding is geweest, wordt ook met deze ouders/verzorgers 
contact opgenomen. 
 
Proportionaliteit en subsidiariteit: 
Ieder getraind teamlid mag humaan begeleiden en humaan controleren, zoals beschreven in het 
protocol.  

• Het handelen moet proportioneel (in verhouding) zijn. Er mag dus geen onnodig geweld 
gebruikt worden, maar slechts die mate die nodig is om de situatie te herstellen. 

• Het handelen moet subsidiair (een middel) zijn. Fysiek ingrijpen mag alleen als er geen 
alternatieven meer zijn. Alternatieven genieten altijd de voorkeur.  

• Niet ingrijpen kan ook verwijtbaar zijn. 
 
Uitvoering: 
Het team volgt elk schooljaar verbale en fysieke trainingen die worden verzorgd door de teamleden 
die de opleiding trainer hantering agressie gevolgd hebben. De fysieke trainingen worden door elk 
teamlid minimaal 6 momenten per schooljaar gevolgd, deze momenten zijn opgenomen in de 
jaarplanning. De verbale trainingen vinden minimaal 1 keer per jaar plaats. 
 
Wanneer er leerlingen zijn waarbij extra ondersteuning in de groep vanuit jeugdhulpverlening is, 
komen de jeugdhulpprofessional, het betrokken MT-lid en de betrokken leerkrachten tot 
overeenstemming in handelen met betrekking tot die leerling. Dit gebeurt voordat de 
jeugdhulpverlener start en in dagelijks overleg en bij evaluatiemomenten wordt dit proces continu 
gemonitord.  
 
De time-in, buddyklas of MT vormen de achterwacht voor de leerkrachten in de groep. 
 
Bij ernstig ongewenst gedrag, waarbij psychisch en/of lichamelijk letsel aan derden is toegebracht, 
treedt het protocol schorsing en verwijdering in werking.  
 
 
 
 
 
 



5 
 

Melding en verantwoording intern: 
- Het teamlid informeert de betrokken teamleider wanneer er bij een leerling fysieke en/of 
vrijheidsbeperkende handelingen zijn toegepast, tevens vindt er een evaluatie van de situatie en het 
handelen plaats. Er wordt gekeken naar oorzaak, gevolg en mogelijke gedragsalternatieven, effect 
van de handeling en voorkoming van herhaling van grensoverschrijdend gedrag 
- Monitoren van de veiligheid en agressie op school: de leerkracht/leraar ondersteuner meldt altijd 
het incident in Swiss Suite.  
- Tijdens de commissie van begeleiding (CVB) wordt met regelmaat de meldingen uit Swiss 
geanalyseerd op basis van mate van agressie/incidenten per leerling. Er wordt gehandeld op basis 
van het zorgplan. 
- Binnen de PBS-stuurgroep worden de incidenten vanuit Swiss geanalyseerd.  
-Tijdens team overleggen rapporteert de school over de aantallen en afhandeling van incidenten.  
 
Nazorg: 
Wanneer er bij een leerling fysieke en/of vrijheidsbeperkende handelingen zijn toegepast is nazorg 
aan alle betrokkenen van belang. De betrokken teamleider is verantwoordelijk voor deze nazorg. 
Deze is gericht op het herstellen van contact/relatie. 
 
 
Klachten: 
Wanneer er klachten zijn over de fysieke en/of vrijheidsbeperkende handelingen kunnen deze 
worden gemeld bij de directie.  
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3.Protocol  

   Bedaar ruimte 

 

     

 

Protocol verbale en fysieke agressie hantering OEC ‘t Ravelijn 
Juli 2022 
Portefeuille houder: Nick Jansen & Patrick Visser 
 
 
Doel: 
Tot rust komen en boosheid kwijt kunnen zonder daarbij spullen kapot te maken of een gevaar te 
vormen voor een ander. 
 
Waar:  
Benedenverdieping, voor bij de lift links. 
Bovenverdieping, voor bij de lift aan de linkerkant op de hoek. 
 
Wanneer wordt de bedaarruimte gebruikt: 
Op momenten dat een leerling een gevaar vormt voor zichzelf of een ander (leerling of leerkracht) en 
het niet lukt om op een andere plek tot rust te komen. 
Een leerling wordt altijd met minimaal 2 volwassen personen volgens de humane begeleiding 
techniek naar de bedaarruimte gebracht.  
 
Voorwaarden: 

- Er blijft altijd iemand van team in de buurt. In principe gaat er iemand mee in de 
bedaarruimte, anders net buiten de ruimte. (zichtbaar via raam) 

- Vertel op rustige manier waarom het kind naar de bedaarruimte moet en spreek tijd af. 

- De leerling blijft in de bedaarruimte totdat leerkracht signaleert dat de leerling in emotie is 
gezakt en op gespreksniveau zit. 

- De leerling is in de bedaarruimte met de deur dicht. Het teamlid mag de deur niet 
tegenhouden (vrijheidsbeperking). Zodra de leerling de bedaarruimte zelf wil verlaten geeft 
het teamlid de leerling de keuze; zelf de bedaarruimte ingaan of overgaan tot HBT en HCT. 

- Blijf rustig, indien dat niet lukt, vraag je een collega om het over te nemen. 

- Indien een leerling schopt, dan doe je zijn/haar schoenen uit. 

- Alleen een teamlid kan besluiten dat een leerling naar de bedaarruimte moet. Een leerling 
kan hier niet voor kiezen. 

 
Achteraf: 

- Indien een leerling in de bedaarruimte is geweest, moeten altijd de ouders geïnformeerd 
worden! (telefonisch, voordat het kind thuiskomt) 

- Monitoring: Altijd melden een incident melding in Swiss Suite. 

- MT op de hoogte stellen. 
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4.Agressie Hanteringen 

 

     

 

Binnen het onderwijs is de ABCCD methode gericht op agressie praktisch toepasbaar blijkt uit 

verschillende onderzoeken.  

Voorwaarde is wel dat je gedrag moet herkennen en leren om (on)bewust-bekwaam te zijn in je 

handelen.  

De ABCCD methode kan worden toegepast bij verschillende vormen van ongewenst, agressief 

(verbaal en fysiek) gedrag. 

Het model leert je om te gaan hoe te handelen in een situatie. 

 

Op de volgende pagina’s staan de stappen beschreven van de methodiek.  

Stap 1 is het herkennen van gedrag (gedragsmeter) 

Stap 2 interventie toepassen op het gedrag (ABCCD model) 
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Stap 1: Herkennen van gedrag 
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Stap 2: ABCCD model interventies  
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De reactie procedure 

➔ Deze hantering zet je in wanneer leerling ongewenst/overschrijdend 

gedrag laat zien wat gericht is op de leerling zelf of tegen de 

school/regels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERZOEK 

Neem afstand  

en wacht 5-10 sec 

Leerling is 

gehoorzaam 

Bekrachtig goed 

gedrag / juiste 

gemaakte keuze! 

Help de leerling. 

Neem afstand  

en wacht 5-10 sec 

Leerling is 

ongehoorzaam 

Leerling is 

ongehoorzaam 

Herhaal het verzoek 

Geef de leerling de keuze: 

1.Consequentie als leerling doorgaat met 

ongewenste gedrag 

2.Als leerling stopt met het ongewenste 

gedrag benoem je dat je de leerling gaat 

helpen.  

Eindig positief! 

 

 

Deel de 

consequentie uit 

Leerling is 

gehoorzaam 

Bekrachtig goed 

gedrag / juist 

gemaakte keuze! 

Help de leerling. 
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 Voorbeeld: 
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5.Matrix 
    Interventies en consequenties 

    

 

De gedragsmatrix geeft weer welke soorten ongewenste en agressieve gedragingen voorkomen op 
onze school. De matrix geeft een overzichtelijk beeld van mate van:  
1. Mate van ongewenste/agressieve gedrag  

2. Welke interventies pas je toe?  

3. Weke consequentie hoort bij welk gedrag.  
 
Het gedrag is verdeeld onder 4 maten van intensiteit.  
Dit loopt op van: 

➔ intensiteit laag – rationeel 
➔ intensiteit midden – emotie 
➔ intensiteit hoog – agressie – stress 
➔ intensiteit gevaarlijk – acute stress – woede  

 
  
Tijdens de workshops/trainingen die elke leerkracht volgt leer je bewust – bekwaam te handelen in 
elke soort situatie.  
De matrix is onderverdeeld in twee groepen:  
Gedragsmatrix voor de Onderbouw: A – B – C – D. (leeftijd 4 – 7 jaar) 

Gedragsmatrix voor Middenbouw en Bovenbouw: Vanaf groep E (leeftijd 8 – 13 jaar) 
 
Binnen de visie van OEC ’t Ravelijn is hiervoor gekozen omdat leerlingen uit de onderbouw in een 
ander gedragsfase zitten, waardoor de interventies en consequenties anders zijn met dat van de  
midden- en bovenbouw. 
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   Gedrag             Doel            Doen      Consequentie   Vervolg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frustratie – Stress 
Verbale agressie 

Respectloos gedrag 
 
   
 
 
 

  

RATIO 

EMOTIE 

FYSIEKE AGRESSIE 

AGRESSIE 

Emotie laten zakken Afleiden - Buigen 

Gedrag stoppen Confronteren 
+ 

Consequentie 

Veiligheid – 

Noodweer 

Doelbewust 
ingrijpen 

(HBT/HCT)  
 

Of Negeren 

 
 
 

 

Gewenst gedrag of 

helpen  
Zelfbepalend gedrag 

Instrumenteel gedrag (ingezet) 
Irritatie 

 
 

Afleiden - Buigen 

Frustratie – Boos – Bedroefd 
Ongewenst gedrag 

Verbale agressie 
 

 
 

Fysieke agressie  
Materiele vernieling – Blinde woede – 
Zelfverwonding – Verzet/Weigeren  
Fysieke agressie  
Dreigen met voorwerp – Bijten – 
Trappen – Slaan – Spugen e.d.  
 
 
 

Confronteren 

Consequentie/Compliment 

Rustruimte / 
1 min 

nadenkstoel 
 

Sorry brief  

1 min 

nadenkstoel 

Pauze binnen 

HBT/HCT (Bedaar) 
Uit de klas (Dag/Tijd) 
Gesprek (MT – Ouders/verzorgers) 
Time out (thuis/ruimte MT lid) 

Time in 

Time in / 

Buddy klas 

Uit de klas 

(dag / bepaalde tijd) 

Hulp inschakelen 
In overleg met MT: 

Ouders/verzorgers of 
politie 

Tijd inhalen na schooltijd 
(Min 30 min van 14:00u – 14:30u) 

Weglopen van school 
 
 

ONDERBOUW 
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   Gedrag             Doel            Doen      Consequentie   Vervolg 

 

 

 

 

 

Frustratie – Stress 
Verbale agressie 

Respectloos gedrag 
 
   
 
 
 

  

RATIO 

EMOTIE 

FYSIEKE AGRESSIE 

AGRESSIE 

Emotie laten zakken Afleiden - Buigen 

Gedrag stoppen Confronteren 
+ 

Consequentie 

Veiligheid – 

Noodweer 

Doelbewust 
ingrijpen 

(HBT/HCT)  
 

Of Negeren 

 
 
 

 

Gewenst gedrag of 

helpen  
Zelfbepalend gedrag 

Instrumenteel gedrag (ingezet) 
Irritatie 

 
 

Afleiden - Buigen 

Frustratie – Boos – Bedroefd 
Ongewenst gedrag 

Verbale agressie 
 

 
 

Fysieke agressie  
Materiele vernieling – Blinde woede – 
Zelfverwonding – Verzet/Weigeren  
Fysieke agressie  
Dreigen met voorwerp – Bijten – 
Trappen – Slaan – Spugen e.d.  
 
 
 

Confronteren 

Consequentie/Compliment 

Rustruimte / 
2-3 min 

nadenkstoel 

Excuusbrief/ 

Strafregels 

Pauze binnen 

HBT/HCT (Bedaar) 
Uit de klas (Dag/Tijd) 
Gesprek (MT – Ouders/verzorgers) 
Time out (thuis/ruimte MT lid) 

Time in / 

Buddy klas 

Time in / 

Buddy klas 

Uit de klas 

(dag / bepaalde tijd) 

Hulp inschakelen 
In overleg met MT: 

Ouders/verzorgers of 
politie 

Tijd inhalen na schooltijd 
(Min 30 min van 14:00u – 14:30u) 

Weglopen van school 
 
 

MIDDENBOUW - 

BOVENBUW 
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6.Bijlagen 

    

 

6.1. Wetten en regelgeving 
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6.2 .Handreiking Wet zorg en dwang in het onderwijs 
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